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REKLAMACNY PORIADOK

pre dodanie Tovaru

spol. robotec, s.r.o.
so sidlom: Hlavna 3, 038 52 Sucany
1€0: 36 410 055

UVODNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok je prilohou ¢. 1 a
neoddelitelnou  sudastou  VSeobecnych
obchodnych podmienok (dodavatelskych)
spolocnosti robotec, s.r.o., so sidlom: Hlavna
3, 038 52 Sucany, ICO: 36 410 055 (dalej len
Predavajuci), pre dodanie Tovaru
Predavajucim inym prdvnickym osobam a
fyzickym osobam — podnikateflom (dalej len

Tovar a Kupujuci).

Tento Reklamacny poriadok upravuje sp6sob
oznamovania a uplatiovania vad Tovaru
dodaného  Predavajucim Kupujicemu a

spésob  uplatinovania a  vybavovania
pripadnych reklamacii vad Tovaru dodaného
Predavajucim Kupujucemu (dalej len

reklamdcie vad).

Prava a povinnosti Preddvajuceho a

Kupujuceho pri dodani Tovaru
Predavajuceho Kupujucemu su uvedené vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach
(dodavatelskych) spolocnosti robotec, s.r.o.,
pre dodanie Tovaru (dalej aj VSeobecné
obchodné podmienky Predavajuceho alebo

VOP Predavajuceho).

Predavajuci rieSi ozndmenie Kupujuceho o
vadach Tovaru dodaného Predavajucim
Kupujicemu a uplatnenie  narokov
Kupujuceho z tychto vad Tovaru (reklamacia
vad) podla ustanoveni VOP Preddvajuceho,
Obchodného

Slovenskej republike a dalSich vSeobecne

zakonnika platného v

zavaznych pravnych predpisov.
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Ak Preddvajuci porusi povinnost podla

ustanovenia § 420 Obchodného zakonnika, a
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to ked Preddvajuci nedodd Kupujucemu
Tovar v akosti alebo vyhotoveni, ktoré urcuje
Zmluva a ak Zmluva neurcuje akost alebo
vyhotovenie Tovaru, v akosti a vyhotoveni,
ktoré sa hodi na tGcel uréeny v Zmluve a ak
tento Ucel nie je vZmluve urceny, na ucel, na
ktory sa taky Tovar spravidla pouZziva, ak ma
Predavajuci dodat Tovar podla vzorky alebo
predlohy anedoda Tovar s vlastnostami
vzorky alebo predlohy, ak doda iny Tovar, nez
uréuje zmluva, ak su vady v dokladoch
potrebnych na uZivanie Tovaru, ma Tovar
vady.

Reklamaciou vady alebo vadd sa rozumie
oznamenie Kupujuceho o vade alebo vadach
Tovaru dodaného Predavajicim Kupujucemu
a uplatnenie narokov Kupujuceho z0
zodpovednosti za vady vyrobku vo i
Predavajucemu. Kupujuci je opravneny zaslat
reklamaciu vady alebo vad, ktoré Kupujuci
zistil pri prehliadke Tovaru, vykonanej pod
obdrzani Tovaru od Predavajuceho alebo
vad, ktoré zistil neskdor pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti, alebo vad Tovaru
zistené v zarucnej dobe alebo aj reklamaciu
inych vad o ktorych sa domnieva, Ze za ne
zodpoveda Predavajuci alebo preto, Ze by ich
mal alebo ich mdZe opravit Preddvajtci alebo
Ze mOze zabezpedit ich opravu alebo vymenu
alebo Ze moie zabezpelit iné primerané
technické rieSenie.

Servis - je sluzba Kupujucemu, ktorou sa

zabezpecCuje oprava poruch za ucelom
dosiahnutia funkénosti zariadenia, dodaného

Predavajucim.

Zarucna doba je obdobie uvedené v Zmluve s
Kupujucim, pocas ktorého je Preddvajuci
povinny vykonavat bezplatné opravy vad
Tovaru, ktoré Kupujuci zisti na Tovare
dodanom Predavajucim v pripade, Ze
nedoslo k neopravnenému zédsahu
Kupujuceho, alebo zdsahom tretej osoby
alebo v doésledku udalosti nezavislymi na
Predavajucom alebo jeho cinnosti (napr.
Zivelna prerusenie

poZiar, pohroma,

napdjacej energetickej siete a pod.).

welding@robotec.sk

www.robotec.sk
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Zaruéna doba je 12 mesiacov. Pri Tovare
predavanom za nizSiu cenu z dévodu vady je
zarucna doba 12 mesiacov, Preddvajuci vsak
nezodpovedd za vadu, pre ktord bola
dojednana nizSia cena. Pri pouzitych
Tovaroch (napr. predvadzaci model) je
zdruna doba stanovend na 12 mesiacowv.
Vyhlasenim vydanom Kupujucemu mbze
Preddvajuci poskytnut zaruku presahujicu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom
podmienky a rozsah tejto zaruky urci v
pisomnom vyhlaseni, resp. v zaru¢nom liste.

Vybavenim reklamacie je
ukoncenie reklamacného konania

odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim klpnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej

odbévodnené zamietnutie.
VYMEDZENE ZODPOVEDNOSTI

Predavajuci zodpoveda za dodanie Tovaru v
Zmluvy, VOP
prislusnych  pravnych

stulade s podmienkami
Predavajuceho a

predpisov.

Prerusenie napajania akéhokolvek zariadenia
energetickej siete umiestneného v objekte
Kupujuceho, nie je povazované za vadu v
zmysle tohto Reklamaéného poriadku, ani
VOP Predavajuceho.

Predavajuci nezodpoveda za vadu Tovaru v
pripade, Ze k nej doSlo v dosledku
neopravneného zdsahu Kupujuceho do
Tovaru, alebo zdsahom tretej osoby alebo v
dosledku

Predavajucom alebo jeho <cinnosti (napr.

udalosti nezavislych na

poziar, Zivelna pohroma, prerusenie

napdjacej energetickej siete a pod.).

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre
ktoré plati zaruénd doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zarucnej dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady aZ do doby, ked' Kupujuci po skonceni
opravy bol povinny Tovar prevziat, sa do

zaruénej doby nepocita. Predavajuci je

povinny vydat Kupujicemu potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

OZNAMENIE A UPLATNENIE VAD, REKLAMACIA

VAD
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Kupujuci je povinny prezriet si Tovar podla

moznosti ¢o najskdr po  prechode
nebezpecenstva skody na Tovare, pricom sa
prihliadne na povahu Tovaru. Ak je Tovar
Kupujucemu odosielany, méze sa prehliadka
odlozit az do doby, ked je Tovar dopraveny do

miesta urcenia.

Ak Kupujuci Tovar neprezrie alebo nezariadi,

aby sa prezrel v Cdase prechodu
nebezpecenstva Skody na Tovare, mobze
uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto

prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady

mal Tovar uz v Case prechodu
nebezpecenstva Skody na Tovare.

Kupujuci je povinny podat spravu
Predavajucemu o vadach Tovaru

(reklamaciu) bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o a) Kupujuci vady zistil, b) Kupujuci pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady
zistit pri prehliadke, ktord je povinny
uskutocnit alebo c¢) sa vady mohli zistit
neskor pri vynaloZeni odbornej starostlivosti,
najneskér vsak do dvoch rokov od doby
dodania Tovaru, pripadne od déjdenia Tovaru
do miesta urcenia uréeného vZmluve, pri
vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost,
plati namiesto tejto lehoty zaruéna doba.

Kupujuci oznamuje a uplatiuje vady u
Predavajuceho reklamdaciou vad a to tak, ze
zasiela reklamaciu vad pisomne listom na
adresu sidla Predavajuceho alebo

elektronickou posStou - emailom na
elektronicku poStovu adresu Predavajuceho:
welding@robotec.sk. Reklamacia vad
Kupujuceho musi obsahovat oznacenie
Kupujiuceho amusi obsahovat presné
oznacCenie Tovaru, u ktorého sa podla
Kupujuceho vada alebo vady vyskytli, presné
opisanie vady alebo vadd a jej alebo ich

dosledkov a tiez moze obsahovat poZiadavku

welding@robotec.sk

www.robotec.sk
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Kupujuceho na sposob riesenia a odstranenia
vady a uplatnenie narokov z vad.

Preddvajuci po obdrzani reklamdcie vad,
ktora neobsahuje vsetky potrebné udaje
poziada Kupujuceho o oznamenie
potrebnych alebo chybajlcich Gdajov (napr.
podla bodu 4.1 tohto ¢lanku), aby mohol
riadne a €o najskor vyhodnotit a rozhodnuit
preco doslo k vade, v ¢om je jej pricina a aby
mohol nasledne o rieSeni vady alebo vad
Tovaru rozhodnut atakéto rieSenie aj
zabezpedit. Po obdrZani potrebnych Udajov
Predavajuci bez zbytocného zdrzania,
vyhodnoti reklamované vady, v ¢om jej jej
pri¢cina, ¢ je potrebné Tovar prezriet
u Kupujuceho alebo ¢i ho ma Kupujuci
obhliadku,

preskusanie alebo iné potrebné ukony pre

doru¢it Preddvajucemu na

zistenie priciny vzniku vady.

Ak je potrebna obhliadka alebo preskusanie
Tovaru u Kupujuceho oznami to Predavajuci
Kupujucemu pisomne alebo elektronicky
emailom a uréi termin, kedy mozu prist jeho
splnomocnenci na prehliadku Tovaru ku
Kupujucemu. Kupujuci je potrebny za tymto
umoznit

ucelom Tovar Predavajucemu

prehliadku alebo preskisanie Tovaru a

poskytnuat Predavajucemu potrebnu
sucinnost.
Ak je podla uvaZenia Predavajuceho

potrebné dorucit Tovar na prehliadku alebo
preskusanie ku Predavajucemu alebo na iné
miesto  urCené  Predavajucim, alebo
za U¢elom vykonania iného opatrenia, aby
bolo moZné zistit pri¢inu vady a moznosti jej
odstranenia alebo iného riesenia, oznami to
pisomne alebo elektronicky emailom
Kupujucemu a urci mu termin kedy a miesto
kde Kupujuci ma Tovar Preddavajucemu
dorucit. Kupujici je povinny tento Tovar
dorudit Predavajucemu na uréené miesto
poskytnut

Predavajucemu potrebnd sucinnost.

v ur¢enom termine a

obdrzal od
udaje o
reklamovanej vade alebo vadach Tovaru,

Po tom, ako Predavajuci

Kupujuceho vietky potrebné
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pripadne po tom, ako Predavajuci alebo jeho
splnomocnenci prezreli alebo preskuisali
Tovar, ktory ma vady podla reklamacie
Kupujuceho, Predavajuci v primeranej dobe
bez zbyto¢ného zdrzania, vyhodnoti ¢i Tovar
ma reklamované vady alebo nie, v ¢om je
pri¢ina ich vzniku, ako ich moZno odstranit
alebo opravit a aj kto nesie zodpovednost za
vadu a jej dosledky a zaroven tiez vyhodnoti,
C¢i  su reklamaciou uplatnené naroky
Kupujuceho z vad opravnené a v akom
rozsahu.

Predavajuci na zaklade vlastného zistenia,
Setrenia vady a jej pricin, rozhodne, ¢i je
mozné vadu odstranit a ako, ¢i ju bude
odstrafiovat Predavajuci a ako, & je
reklamacia vady Kupujucim opravnena a ¢i su
naroky Kupujuceho opravnené alebo (i
Kupujucemu patria nejaké naroky z vad v
zmysle VOP Predavajuceho alebo prislusnych
pravnych predpisov, najmada Obchodného
zakonnika, platného v Slovenskej republike.

Vysledky uvedeného zistovania,

Setrenia a

vyssie
riesenia vady, moznost
odstranenia vady, opravnenost reklamacie
vady a uplatnenych narokov Kupujuceho,
oznami Predavajuci pisomne listom alebo

elektronicky emailom Kupujucemu.

Vady nahldsené v diioch pracovného volna a
pokoja su posudzované ako vady nahlasené
v prvy nasledujuci pracovny den, ak nie je v
Zmluve stanovené inak.

OPRAVNENOST REKLAMACIE VAD A
VYBAVOVANIE REKLAMACIE VADY

Predavajuci po zisteni a Setreni vady,

oznamenej a uplatnenej  Kupujicim

reklamaciou vad, vyhodnoti reklamaciu vady
ako neopravnenu alebo opravnenud. Toto
vad oznami

vyhodnotenie reklamacie

Predavajuci pisomne listom alebo

elektronickou postou emailom Kupujucemu.

V pripade, Ze Preddavajuci vyhodnoti

reklamdciu vad za opravnenu, v ozndmeni

o vyhodnoteni reklamacie vad uvedie na

welding@robotec.sk

www.robotec.sk
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zaklade vlastného rozhodnutia, S
prihliadnutim na poziadavku Kupujliceho na
spb6sob odstranenia a rieSenia vady a s tym

suvisiaci nim uplatneny narok, ze:

budu
nahradného Tovaru za

a) vady Tovaru odstranené
dodanim
vadny Tovar, alebo Ze bude dodany

chybajuci Tovar, alebo

b) vady Tovaru budl odstranené
opravou Tovaru, ak su vady
opravitelné; v tomto pripade

Predavajuci uvedie aj to, ¢i oprava vad

Tovaru sa vykond na ndklady

Kupujuceho alebo na naklady
Predavajuceho a pre Kupujuceho
bude bezplatna, a tieZ kedy je moiné

vykonat potrebny servis, alebo

c) Kupujici modzie pozadovat zlavu z
dohodnutej ceny Tovaru a Predavajuci
uvedie vysku zlavy, primeranu povahe
a rozsahu vady alebo vad Tovaru,
ktord méze Kupujuci pozadovat.

Volba
predchadzajucom bode patri Kupujicemu len

medzi  narokmi  uvedenymi v

v tom pripade, ak  narok oznami v
reklamacii vad, zaslanej Predavajucemu podla
tohto

reklamacii vady alebo vad uplatneny narok

reklamacného poriadku. \Y
Kupujuci nemdze dodato¢ne menit bez sihlasu
Predavajuceho.

Ak v reklamdcii vad Kupujlci neoznami, ktory
narok z vady alebo vad Tovaru si uplatiuje,
alebo ak  Preddvajuci povazuje Kupujucim v
reklamacii uplatneny narok z vad Tovaru za
neopravneny a neprimerany povahe a
rozsahu vady, volba medzi narokmi uvedenymi
v bode 5.2 tohoto ¢lanku V  patri
Predavajucemu a Preddvajuci na zaklade
uvaZenia a podla povahy a rozsahu vad Tovaru
oznami Kupujucemu, ktory z narokov,
uvedenych v bode 5.2 tohto ¢lanku V si méze

Kupujuciu Predavajuceho uplatriovat.

V pripade, ak Predavajici v oznameni o

vyhodnoteni reklamacie ozndmi Kupujicemu,
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Ze vady Tovaru su opravitelné a Ze budu

odstranené opravou Tovaru, oznami
Kupujucemu aj to, €¢i oprava vad Tovaru

sa vykona na naklady Kupujluceho (uvedie aj
predpokladanu vysku nékladov), alebo na
naklady Predavajuceho a pre Kupujuceho
bude oprava bezplatna. V pripade, ak za vadu
nezodpoveda Predavajuci alebo vada
nebola zistend vzaru¢nej dobe, oprava sa
vykonda na  ndklady Kupujiceho. V

pripade, ak za vadu zodpovedda Preddvajuci
alebo ak vada bola zistena pocas zarucnej doby
a Preddvajlci je podla VOP Predavajuceho
povinny ju bezplatne opravit, Predévajlci
vykona alebo zabezpedi opravu vady
alebo vad na svoje naklady a teda bezplatne
pre Kupujuceho. V oznameni o

vyhodnoteni reklamacie vad alebo
bezodkladne po jeho zaslani Kupujucemu,
Predavajuci tiez v tychto pripadoch uvedie

kedy a kde sa oprava vady alebo vad vykona.

Predavajuci je povinny vykonat opravu alebo
zabezpedit vykonanie opravy vad Tovaru vad
podla poziadavky Kupujuceho, uvedenej
v reklamdcii vady alebo vad Tovaru, ak je
podla Predavajiceho opravnenad a primerana
povahe a rozsahu vady Tovaru alebo na
zédklade svojho rozhodnutia, urobeného a
oznameného Kupujucemu podla ustanoveni
tohto ¢lanku. Kupujuci je povinny poskytnat
pri oprave vady alebo vad Tovaru potrebnu
suc¢innost av pripade potreby aj vytvorit
podmienky na vykonanie opravy vady alebo
vad Tovaru.

Predavajuci je opravneny odmietnut

reklamaciu v pripade ak:

a) reklamacia nebola podana v zarucnej
dobe

b) reklamacia je v rozpore so vseobecne
zdvaznymi pradvnymi predpismi alebo je v
rozpore s dobrymi mravmi,

c) vo veci, ktord je predmetom reklamacie
uz bolo pravoplatne rozhodnuté sidom

alebo inym  prislusSnym orgdnom,

welding@robotec.sk

www.robotec.sk
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pripadne bolo vo veci zacaté konanie
pred sidom alebo inym orgdnom.

O odmietnuti reklamdcie Predavajuci
bezodkladne informuje Kupujiceho a to
rovnakym spésobom (formou) akou Kupujuci

reklamaciu uplatnil.
NAROK NA ZLAVU Z REKLAMACIE VADY

V pripade, ak Kupujuci uplatnil v reklamdcii
vad ako narok z doévodu vady alebo vad
Tovaru voéi Preddvajucemu zlavu z
dohodnutej ceny Tovaru a Predavajuci
vyhodnoti reklamaciu vady a vad Tovaru ako
aj zlavu ako opravneny narok alebo ak
Preddvajuci  nazdklade svojho uvaZenia

podlfa  povahy a rozsahu vad Tovaru
vyhodnoti reklamaciu vady alebo vad Tovaru
tak, Ze zlava z dohodnutej ceny Tovaru pre
Kupujuceho je opravneny narok, oznami
Predavajuci Kupujucemu, Ze ma ndrok na
zlavu z dohodnutej ceny Tovaru a v akej vyske
a uvedie aj spdsob ako sa uznand zlava z

dohodnutej ceny Tovaru vysporiada.

V oznameni o vyhodnoteni reklamacie vad
Tovaru, spolu s oznamenim opravnenosti
naroku Kupujiceho na zlavu z dohodnutej
ceny Tovaru, oznami Predavajuci
Kupujucemu aj to v akej vyske je zlava z
dohodnutej ceny Tovaru Opravnena a uvedie
aj sposob ako sa uznana zlava z dohodnute;j

ceny Tovaru vysporiada.

O Predavajucim uznanu zfavu z dohodnutej
ceny Tovaru sa moze znizit eSte nezaplatena
dohodnutd cena Tovaru, na ktorom sa
vyskytli vady a ak to nie je mozné, moze sa o
zlavu  znizit dohodnutad cena Tovaru z
buducej dodavky Tovaru Preddavajuceho pre
Kupujuceho. Ak nie je mozné o uznanu zfavu
takto zniZit dohodnutu cenu Tovaru ani do 60
dni od oznamenia uznania zlavy a jej vySky
Predavajucim, uhradi ju Preddvajuci
Kupujucemu na zaklade faktury Kupujuceho

v lehote splatnosti 15 dni od dorucenia

faktury Predavajucemu.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Ustanovenia tohto reklamacného poriadok a
podmienky v fiom uvedené, moziu byt pri
uzatvdrani Zmluvy upravené inak, doplnené,
zmenené alebo vypustené. V takychto
pripadoch  platia
uvedené v Zmluve,

odlisSné ustanovenia

uzavretej medzi
Predavajucim a Kupujucim pre dodanie
Tovaru Kupujucemu.

Platné znenie reklamacného poriadku je

uverejnené na webovej stranke

Predavajuceho www.robotec.sk/vop a je k

nahliadnutiu aj u Predavajuceho aj v sidle
spolo¢nosti, najma na obchodnom oddeleni
Predavajuceho a na vsetkych pracoviskach
Predavajuceho v Slovenskej republike.

Predavajuci je opravneny reklamacny
poriadok priebeZne dopliat alebo inak menit
a sucasne je povinny obozndmit Kupujucich s
kazdou zmenou pisomne najneskor 1 mesiac
pred zaciatkom ucinnosti jeho zmeny.

Tento Reklamacny poriadok  nadoblda

ucinnost driom 19.01.2026.

welding@robotec.sk

www.robotec.sk
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