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REKLAMACNY PORIADOK

pre dodanie Tovaru

spol. VAW WELDING, s.r.o.
so sidlom: Hlavna 3, 038 52 Sucany
ICO: 36 424 714

ktoré sa hodi na el uréeny v Zmluve a ak
tento ucel nie je v Zmluve urceny, na ucel, na
ktory sa taky Tovar spravidla pouziva, ak ma
Predavajuci dodat’ Tovar podl'a vzorky alebo
predlohy anedodd Tovar s vlastnostami
vzorky alebo predlohy, ak dod4 iny Tovar, nez
urCuje zmluva, ak su vady v dokladoch
potrebnych na uzivanie Tovaru, ma Tovar

UVODNE USTANOVENIA vady.

1.1 Tento Reklamacny poriadok je prilohou €. 1 a 2.2 Reklamiciou vady alebo vad sa rozumie
neoddelitelnou  stcastou  VSeobecnych ozndmenie Kupujuceho o vade alebo vadach
obchodnych podmienok (dodavatel'skych) Tovaru dodaného Predavajucim Kupujicemu
spolocnosti VAW  WELDING, s.ro., so a uplatnenie narokov Kupujiceho  zo
sidlom: ~ Hlavna 3, 038 52 Sucany, zodpovednosti za vady vyrobku vodéi
ICO: 36 424 714 (d'alej len Predavajuct), pre Predavajiicemu. Kupujuci je opravneny
dodanie Tovaru Predavajucim inym zaslat reklaméaciu vady alebo vad, ktoré
pravnickym osobam a fyzickym osobam — Kupujuci  zistil pri  prehliadke Tovaru,
podnikatel'om (d’alej len Tovar a Kupujuci). vykonanej pod obdrzani Tovaru od

o o Predavajiceho alebo vad, ktoré zistil neskor

1.2 Tento Reklamaény poriadok upravuje spdsob pri vynalozeni odbornej starostlivosti, alebo
oznamf)vanla a 1V1p12}t’n(.)van1a va.d’ Tovaru vad Tovaru zistené v zarucnej dobe alebo aj
dOfianeho Pr?davajlumm Kupujiicemu 2 reklaméciu inych vad o ktorych sa domnieva,
spsob uplatnovagla a  vybavovania ze za ne zodpoveda Predavajici alebo preto,
pripadnych reklamécii vad Tovaru dodaného e by ich mal alebo ich méze opravif
Predéve’gl"lmrr% Kupujgcemu  (dalej len Predavajuci alebo ze moze zabezpecit ich
reklamacie vad). opravu alebo vymenu alebo Zze mdze

13 Prava a povinnosi Predavajiceho a zabezpetit’ iné primerané technické rieSenie.
Kupl}]uc'ffho prt g dOdaI}l Toyaru 2.3 Servis - je sluzba Kupujlicemu, ktorou sa
Predavajuceho Kupujucemu su uvedené vo zabezpetuje oprava porch  za tidelom
Vseobecnjch - obchodnych po'dmlenkach dosiahnutia funk¢nosti zariadenia, dodaného
(dodavatel'skych) spolo¢nosti VAW Predévajiicim
WELDING, s.r.0., pre dodanie Tovaru (d’alej
aj  VSeobecn¢  obchodné  podmienky 2.4 Zarucna doba je obdobie uvedené v Zmluve s
Predévajiceho alebo VOP Predavajiceho). Kupujucim, pocas ktorého je Predavajici

o ) . povinny vykonavat’ bezplatné opravy vad

1.4 Predavajici rie$i oznamenie Kupujiceho o Tovaru, ktoré Kupujici zisti na Tovare
Vadac.h’ Tovaru  dodan¢ho .Predave,gumm dodanom Predavajucim v pripade, Ze nedoslo
Kupu]llrlcemu ) a u’platneme naro%«).v k neopravnenému zasahu Kupujuceho, alebo
Kupujtceho z tychto vad Tovaru (reklamacia zésahom tretej osoby alebo v dosledku
vad) podl’a ustano,venl YOP PredaV’a]uceho, udalosti nezavislymi na Predavajiicom alebo
Obchodne%lo za.konnlka, wplatn:eho v jeho ¢innosti (napr. poziar, zivelnd pohroma,
Slovenskej republike a d’alSich vseobecne prerufenic napédjacej energetickej  siete
zavéaznych pravnych predpisov. apod.)

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV 2.5  Zaru¢na doba je 12 mesiacov. Pri Tovare

2.1

Ak Predavajuci porusi povinnost podla
ustanovenia § 420 Obchodného zakonnika, a
to ked Predavajuci nedodd Kupujicemu
Tovar v akosti alebo vyhotoveni, ktoré urcuje
Zmluva a ak Zmluva neurcuje akost’ alebo
vyhotovenie Tovaru, v akosti a vyhotoveni,

predavanom za niz$iu cenu z dovodu vady je
zaruéna doba 12 mesiacov, Predavajuci v§ak
nezodpovedd za vadu, pre ktord bola
dojednand nizS§ia cena. Pri pouzitych
Tovaroch (napr. predvadzaci model) je
zaruénad doba stanovend na 12 mesiacov.

Vyhlasenim vydanom Kupujlicemu moéze

VAW WELDING, s.r.o.
Hlavna 3, 038 52 Sucany
Slovenska republika

ICO: 364 24 714
DIC: 2021904104
IC-DPH: SK2021904104

Tel.: +421 43 400 34 30
E-mail: welding@vaw.sk
Web: www.vaw.sk

Vypis OR Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 15613/L
Tatra banka, a.s.
SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK18 1100 0000 0026 2102 6704



Vv

WELDING

Predéavajuci poskytnut’ zaruku presahujucu
rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pri¢om
podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v

odlozit’ az do doby, ked’ je Tovar dopraveny
do miesta urcenia.

pisomnom vyhlésent, resp. v zéruénom liste. 4.2 Ak Kupujuci Tovar neprezrie alebo nezariadi,
aby sa prezrel v cCase prechodu
2.6 Vybavenim reklamécie je nebezpecenstva Skody na Tovare, moze
ukoncenie reklamac¢ného konania uplatnit’ naroky z vad zistiteInych pri tejto
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto vady
vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, mal Tovar wuz v case prechodu
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, nebezpecenstva Skody na Tovare.
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
od6vodnené zamietnutie. 43 Kupujuci je povinny podat spravu
Predéavajucemu 0 vadach Tovaru
VYMEDZENE ZODPOVEDNOSTI (reklaméaciu) bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o a) Kupujuci vady zistil, b) Kupujici
3.1  Predavajtci zodpoveda za dodanie Tovaru v pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal
silade s podmienkami Zmluvy, VOP vady zistit’ pri prehliadke, ktorti je povinny
Preddvajuceho a  prislusnych  pravnych uskutoénit’ alebo ¢) sa vady mohli zistit’
predpisov. neskor pri vynaloZeni odborne;j starostlivosti,
3.2 Prerusenie napajania akéhokol'vek zariadenia Zaj(;les.k or viak d(,) (ZVOCh d ZOAITZV .Od doby
energetickej siete umiestnené¢ho v objekte © anlla Tovarvu, erpa vne(’) clcenta Tovarq
Kupujtceho, nie je povazované za vadu v do {mesta urce’nla urf:ene.ho ,V Zmluve, pl"l
zmysle tohto Reklamacéného poriadku, ani ;?i?i:nrlli:ls(ttgrt::jstz Y;g?;f;jglzadfizkmt’
VOP Predavajuceho. '
L , 4.4 Kupujuci oznamuje a uplatiuje vady u
3.3 Predavajuci nezodpoveda za vadu Tovaru v .., L . , N
) . . . . Predéavajuceho reklamaciou vad a to tak, ze
i Zf]?iie\;nerzlzhok 2221 hudosll(oupgﬁc(el}(i(s)ledlgz zasiela reklamaciu vad pisomne listom na
Tovaru, alebo zasahom tretej osoby alebo v Ziierlftsrinickiljla poéforsdav_aju(;emh:ﬂomalezz
dosledku udalosti nezavislych na e, ..,
Predavajticom alebo jeho <imnosti (napr. elekt.romcku postovu adresu Pr’ed.avajuceh’o:
poziar, Zivelnd pohroma, prerusenie Weldlfl,g @vaw.sk. , Reklama,ma y Va.d
napéjacej energetickej siete a pod.). Kupu‘].l’lCChO musi ,obsahovat ’oznacem?
Kupujiceho amusi obsahovat’ presné
3.4  Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre oznatenie Tovaru, u ktor¢ho sa podla
ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa Kupujiceho vada alebo vady vyskytli, presné
neuplatnili v zaruénej dobe. opisanie vady alebo vad a jej alebo ich
dosledkov a tiez moze obsahovat poziadavku
3.5 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti Kupujiceho na sposob rieSenia a odstranenia
za vady az do doby, ked Kupujuci po vady a uplatnenie narokov z vad.
skonceni opravy bol povinny Tovar prevziat,
sa do zaruénej doby nepodita. Predavajuci je 4.5  Predavajuci po obdrzani reklamacie vad,

povinny vydat Kupujucemu potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

OZNAMENIE A UPLATNENIE VAD,

ktora neobsahuje vSetky potrebné udaje
poziada  Kupujicecho o  oznamenie
potrebnych alebo chybajucich tidajov (napr.
podla bodu 4.1 tohto ¢lanku), aby mohol
riadne a ¢o najskor vyhodnotit’ a rozhodnat’

REKLAMACIA VAD preco doslo k vade, v ¢om je jej pricina a aby
mohol nasledne o rieSeni vady alebo vad
4.1 Kupujuci je povinny prezriet si Tovar podl'a Tovaru rozhodnit atakéto rieSenic aj

moznosti  ¢o  najskér po  prechode
nebezpecenstva Skody na Tovare, pricom sa
prihliadne na povahu Tovaru. Ak je Tovar
Kupujucemu odosielany, mdze sa prehliadka

zabezpeCit. Po obdrzani potrebnych tdajov
Predavajuci  bez zbytoéného  zdrzania,
vyhodnoti reklamované vady, v ¢om jej jej

pri¢ina, ¢i je potrebné Tovar prezriet
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u Kupujticeho alebo ¢i ho ma Kupujici zmysle ~ VOP  Predavajiceho  alebo
dorucit Preddvajicemu na obhliadku, prislusnych pravnych predpisov, najmi
preskusanie alebo iné potrebné ukony pre Obchodného zékonnika, platného

zistenie pri¢iny vzniku vady.

v Slovenskej republike.

4.6 Ak je potrebna obhliadka alebo preskusanie 4.10 Vysledky vysSie uveden¢ho zistovania,
Tovaru u Kupujuceho oznami to Predavajuci Setrenia a rieSenia vady, moznost’ odstranenia
Kupujucemu pisomne alebo -elektronicky vady, opravnenost reklamacie vady a
emailom a ur¢i termin, kedy moézu prist’ jeho uplatnenych narokov Kupujiceho, oznami
splnomocnenci na prehliadku Tovaru ku Predavajuci  pisomne listom  alebo
Kupujucemu. Kupujuci je potrebny za tymto elektronicky emailom Kupujicemu.
ucelom Tovar Predavajucemu umoznit
prehliadku alebo presktidanic Tovaru a 4.11 Vady nahlasené v ditoch pracovného volna a
poskytnat Predavajiicemu potrebnii pokoja st posudzované ako vady nahlasené
SU&nNost. v prvy nasledujici pracovny den, ak nie je v

Zmluve stanovené inak.

47 Ak je podla uvaZenia Predavajiceho i . i i
potrebné dorucit’ Tovar na prehliadku alebo OPRAVNENOST REKLAMA,CIE VAD
preskusanie ku Predavajicemu alebo na iné A VYBAVOVANIE REKLAMACIE
miesto  urené  Predavajucim, alebo VADY
za uCelom vykonania iného opatrenia, ab L. . ; . )

. . y iy P . y 5.1  Predavajici po zisteni a Setreni vady,
bolo mozné zistit’ pri¢inu vady a moznosti jej i . . .
- ., - L. oznamene] a  uplatnenej  Kupujucim
odstranenia alebo iného rieSenia, oznami to . , ) L.
, . . reklamaciou vad, vyhodnoti reklamaciu vady
pisomne alebo elektronicky emailom K , i R
., o , . ako neopravnent alebo opravnenu. Toto
Kupujicemu a ur¢i mu termin kedy a miesto . . . , .
. , C, vyhodnotenie reklaméacie vad oznami
kde Kupujici ma Tovar Predavajicemu L ) )
o o ., Predavajuci pisomne listom alebo
dorucit. Kupujuci je povinny tento Tovar . . . .,
s L, ., . elektronickou postou emailom Kupujucemu.
dorucit’ Predavajicemu na urené miesto
v uréeno'm termine a poskytnit 52 V pripade, e Predavajiici vyhodnoti
Predavajicemu potrebnt si¢innost. reklaméciu vad za oprdvnenu, v oznameni
. . o vyhodnoteni reklamacie vad uvedie na
48 Po tom, ako Predavajuci obdrzal od B 4 , .
., . L. zaklade vlastného rozhodnutia, S
Kupujuceho vSetky potrebné 1udaje o o , .. .,
. , prihliadnutim na poziadavku Kupujuceho na
reklamovanej vade alebo vadach Tovaru, R . .. ,
, L, . spdsob odstranenia a rieSenia vady a s tym
pripadne po tom, ako Predavajuci alebo jeho .., ., .
. . T . suvisiaci nim uplatneny narok, zZe:
splnomocnenci prezreli alebo preskusali
Tovar., ktory ma Va.dy. podli’a rekla%mécie a) vady Tovaru budd odstranené
Kupujuceho, Predavajuci v primeranej dobe dodanim nahradného Tovaru za vadny
bez zbyto¢ného zdrzania, vyhodnoti ¢i Tovar Tovar, alebo e bude dodany
ma reklamované vady alebo nie, v ¢om je chybajici Tovar, alebo
pricina ich vzniku, ako ich mozno odstranit’
alebo opravit’ a aj kto nesie zodpovednost’ za b) vady Tovaru budu odstranené opravou
vadu a jej dosledky a zaroven tiez vyhodnoti, Tovaru, ak st vady opravitelné; v
¢i st reklamaciou uplatnené naroky tomto pripade Predavajuci uvedie aj
Kupujiuceho z vad opravnené a v akom to, ¢i oprava vad Tovaru sa vykona na
rozsahu. naklady Kupujuceho alebo na naklady
o o Predavajuceho a pre Kupujuceho
4.9  Predavajuci na zéklade vlastného zistenia, bude bezplatnd, a tiez kedy je mozné

Setrenia vady a jej pri¢in, rozhodne, Ci je
mozné vadu odstranit’ a ako, ¢i ju bude
odstranovat Predavajuci a ako, ¢i je
reklamécia vady Kupujicim opravnena a ¢i
su naroky Kupujiceho opravnené alebo ¢i
Kupujicemu patria nejaké naroky z vad v

vykonat’ potrebny servis, alebo

¢) Kupujiici méze pozadovat zlavu z
dohodnutej ceny Tovaru a Predavajici
uvedie vysku zlavy, primerant
povahe a rozsahu vady alebo vad
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Tovaru, ktortit moéze Kupujlci primerand povahe a rozsahu vady Tovaru
pozadovat’. alebo na =zdklade svojho rozhodnutia,
uroben¢ho a oznameného Kupujucemu podla
5.3 Volba medzi narokmi uvedenymi v ustanoveni tohto ¢lanku. Kupujuci je povinny
predchadzajucom bode patri Kupujﬁcerr}u lenv poskytnit’ pri oprave vady alebo vad Tovaru
tom pripade, ak narok oznami v potrebnii siginnost’ a v pripade potreby aj
reklamécii vad, zaslanej Predavajucemu podla vytvorit podmienky na vykonanie opravy
tohto reklamacného poriadku. v vady alebo vad Tovaru.
reklamacii vady alebo vad uplatneny narok
Kupujici nemdze dodato¢ne menit’ bez stihlasu 5.7 Predavajici je opravneny odmietnut
Predavajuceho. reklamaciu v pripade ak:
5.4 Ak v reklamacii vad Kupujici neoznami, ktory a) reklamacia nebola podand v zarucnej
narok z vady alebo vad Tovaru si uplatiuje, dobe
alebo ak  Predavajtci povazuje Kupujucim o
v reklamacii uplatneny nérok z vad Tovaru za b) reklamacw.l Je v Tozpore S0 V.seobecge
neoprévneny a neprimerany povahe a zavaznymi pravnyn'n predpl'sml alebo je
rozsahu vady, voI'ba medzi narokmi uvedenymi v rozpore s dobrymi mravmi,
v bode 5.2 tohoto ¢lanku V  patri . L. L
L . i c) vo veci, ktora je predmetom reklamacie
Predavajucemu a Predavajici na zaklade . ) o
. R , uz bolo pravoplatne rozhodnuté sidom
uvazenia a podla povahy a rozsahu vad Tovaru . L, i
. ., , , alebo inym prislusSnym organom,
oznami Kupujucemu, ktory z narokov, , L, .
, . c oA pripadne bolo vo veci zacaté konanie
uvedenych v bode 5.2 tohto ¢lanku V si moze , ., ,
Lo .., y s pred stidom alebo inym organom.
Kupujici u Predavajuceho uplatiiovat’.
o, , , O odmietnuti reklamacie Predavajici
5.5 V pripade, ak Predavajici v oznameni o u. . ., vt
, , . . ., bezodkladne informuje Kupujiceho a to
vyhodnoteni reklamacie oznami Kupujicemu, i R
N , g , rovnakym  sposobom  (formou) akou
ze vady Tovaru su opravitelné a ze budu o L. .
o . Kupujuci reklamaciu uplatnil.
odstranené  opravou Tovaru, oznami
Kupujicemu aj to, & oprava vad Tovam NAROK NA ZIAVU Z REKLAMACIE VADY
sa vykona na naklady Kupujuceho (uvedie aj
predpokladant vysku nékladov), alebo na 6.1 'V pripade, ak Kupujuci uplatnil v reklamacii
naklady  Predavajuceho a pre Kupujuceho vad ako narok z dovodu vady alebo vad
bude oprava bezplatna. V pripade, ak za vadu Tovaru voéi Predavajicemu zlavu z
nezodpoveda Predéavajuci alebo vada dohodnutej ceny Tovaru a Predavajici
nebola zistend v zaruénej dobe, oprava sa vyhodnoti reklaméciu vady a vad Tovaru ako
vykona na naklady Kupujuceho. V aj zlavu ako opravneny narok alebo ak
pripade, ak za vadu zodpoved4 Predavajuci Predavajuci  nazaklade svojho uvazenia
alebo ak vada bola zistena pocas zarucnej doby podla povahy a rozsahu vad Tovaru
a Predavajuci je podla VOP Predavajuceho vyhodnoti reklaméciu vady alebo vad Tovaru
povinny ju bezplatne opravit, Predavajuci tak, ze zl'ava z dohodnutej ceny Tovaru pre
vykona alebo zabezpeci opravu vady Kupujuceho je opravneny narok, oznami
alebo vad na svoje naklady a teda bezplatne pre Predévajuci Kupujucemu, ze ma narok na
Kupujticeho. V oznameni o vyhodnoteni zlavu z dohodnutej ceny Tovaru a v akej
reklamacie vad alebo bezodkladne po jeho vyske a uvedie aj spdsob ako sa uznana zl'ava
zaslani Kupujicemu, Predavajuci tiez v z dohodnutej ceny Tovaru vysporiada.
tychto pripadoch uvedie kedy a kde sa oprava
vady alebo vad vykona. 6.2 'V oznameni o vyhodnoteni reklaméacie vad
Tovaru, spolu s oznamenim opravnenosti
5.6  Predavajuci je povinny vykonat’ opravu alebo naroku Kupujiuceho na zlavu z dohodnutej

zabezpecit vykonanie opravy vad Tovaru
vad podla poziadavky Kupujuceho,
uvedenej v reklamacii vady alebo vad Tovaru,
ak je podla Predavajiceho opravnena a

ceny Tovaru, oznami Predavajuci

Kupujucemu aj to v akej vyske je zlava z
dohodnutej ceny Tovaru Opravnena a uvedie
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aj sposob ako sa uznana zlava z dohodnute;j
ceny Tovaru vysporiada.

6.3 O Predavajucim uznanu zl'avu z dohodnute;j
ceny Tovaru sa moze znizit' eSte nezaplatena
dohodnuta cena Tovaru, na ktorom sa
vyskytli vady a ak to nie je mozné, moze sa o
zlavu  znizit dohodnutd cena Tovaru z
buducej dodavky Tovaru Predavajiiceho pre
Kupujiceho. Ak nie je mozné o uznanu zl'avu
takto znizit' dohodnutt cenu Tovaru ani do 60
dni od oznadmenia uznania zlavy a jej vysky
Predavajucim, uhradi ju Predavajici
Kupujicemu na zéklade faktiry Kupujiiceho
v lehote splatnosti 15 dni od dorucenia
faktary Predavajucemu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1  Ustanovenia tohto reklama¢ného poriadok a
podmienky v fiom uvedené, mdézu byt pri
uzatvarani Zmluvy upravené inak, doplnené,
zmenené alebo vypustené. V takychto
pripadoch platia odli$né ustanovenia uvedené
v Zmluve, uzavrete] medzi Predavajucim
a Kupujucim pre dodanie Tovaru
Kupujucemu.

7.2 Platné znenie reklamaéného poriadku je
uverejnené na webovej stranke
Predavajuceho www.vaw.sk/vop a je k
nahliadnutiu aj u Predavajuceho aj v sidle
spolo¢nosti, najmi na obchodnom oddeleni
Predavajiuceho a na vsetkych pracoviskach
Predavajuceho v Slovenskej republike.

7.3 Predavajuci je opravneny reklamacny
poriadok priebezne dopinat alebo inak menit
a sucasne je povinny oboznamit’ Kupujicich
s kazdou zmenou pisomne najneskdr 1
mesiac pred zaciatkom c¢innosti jeho zmeny.

7.4  Tento Reklamaény poriadok  nadobuda
ucinnost’ diiom 22.09.2021.
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